
Prodávající:
BargainShop s.r.o.
IČ: 29118352
K Cihelnám 699
326 00 Plzeň

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

1. Zákazník

Jméno a příjmení: ....................................................

Ulice, č.p.: ....................................................

Město: ................................................ PSČ: ............................

E-mail: ....................................................

Telefon: ...................................................

Datum objednání: ........................  Datum převzetí zboží: ........................

Číslo objednávky: ........................  Číslo faktury: ........................

2. Reklamované zboží

Množství Číslo/označení výrobku Důvod reklamace - popis vady

3. Preferovaný způsob vyřízení reklamace

 Oprava zboží
 Výměna zboží
 Vrácení peněz na účet číslo: .....................................................
 Sleva z kupní ceny

Datum: ............................. Podpis zákazníka: .............................



VYŘÍZENÍ REKLAMACE (VYPLNÍ PRODÁVAJÍCÍ)

Reklamace přijata dne: .....................................................

Reklamace vyřízena dne: .....................................................

Reklamace byla:
 UZNÁNA
 ZAMÍTNUTA

Způsob vyřízení reklamace:
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

Poznámka:
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

Datum: ............................. Podpis odpovědné osoby: .............................


